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— och vdgen framat



’Viktiga steg .
mot fordndring”



B GD har ordet IV

Arbetet pa Migrationsverket praglas av motet med utsatta manniskor som har brutit upp
fran sina hemlinder for att soka en tryggare tillvaro. En del av dem har tvingats pa flykt pa
grund av forfoljelse. Var viktigaste uppgift ér att ge dem som ar i behov av skydd en fristad
i Sverige.

Samtidigt ingar det i vart uppdrag att uppratthélla den reglerade invand-
ringen. Vi ska bland annat prova ansokningar fran manniskor som vill
komma till Sverige for att arbeta, studera eller bilda familj.

Migrationsverkets beslut dr ofta av avgdrande betydelse for ménniskors
livsvillkor. Det &r viktigt att vi gor en réttssdker provning och ger besked
sa snabbt som mojligt sa att manniskor inte halls i ovisshet om sin framtid.

For att mota de krav som stills pa verksamheten, har vi inlett ett for-
andringsarbete pa verket. Vi har bland annat lagt grunden till en ny orga-
nisation som trider i kraft den 1 januari 2005. Syftet &r att stirka ratts-
sikerheten for de sokande och skapa en effektivare och mer sammanhallen myndighet.

Detta arbete har prédglat min tid sedan jag tilltrdidde som generaldirektor den 1 mars 2004.

For dem som soker asyl ska vintan vara kort. Under aret har verket gjort en sdrskild
insats for att ge besked at dem som har véntat langst. Samtidigt star vi infor stora utma-
ningar inom verksamhetsomradena besok och bosittning samt medborgarskap dar det
krévs fortsatta atgirder for att korta handldggningstiderna.

Hur vil vi lyckas i vart uppdrag beror till stor del pd ménskliga relationer. Jag ser som en
av mina viktigaste uppgifter att utveckla dialogen med de sokande. Om vi kan ge de sokan-
de forutsittningar att bli mer delaktiga i beslutsprocessen, blir utredningarna effektivare
och rittssdkerheten stirks. Ddrmed 6kar omvérldens fortroende for myndigheten. Det &r en
vision som vigleder mig och mina medarbetare pa Migrationsverket.

Janna Valik



Vi lever i en tid da méinniskor har manga kon-
takter med varandra dver nationsgrianserna —
bade privat, for studier och i arbetslivet. Det
leder till manga resor och besdk. Och dven
till att ménniskor byter hemland.

Langt ifran alla flyttar frivilligt, manga
manniskor flyr undan fortryck och svéra
levnadsforhdllanden.

Allt detta paverkar Migrationsverkets
arbete.

Under 2004 provade vi 142 000 ansokningar
om att fa vara en kortare eller ldngre tid i
Sverige. Det rorde sig om olika typer av
arenden, alltifran enkla forlangningar av till-
stand till komplicerade asylansokningar.

Vi har ocksa engagerat oss i olika utveck-
lingsprojekt som stddjer EU:s nya och bli-
vande medlemsstater nir det géller asyl och
migration.

59 000 personer fick uppehallstillstand
i Sverige 2004

Sammanlagt beviljade Migrationsverket och
Utldnningsndmnden 58 987 utldndska med-
borgare uppehallstillstand i Sverige. De fick
stanna hdr av olika skdl.

I 2004 - Aret som gatt IV <A

Skal fér uppehallstilistand 2004

Skyddsbehov 2 3430
Humanitara skal 3043
Familjeanknytning 22 057
EES-medborgare 14 959
Gaststudier ¥ 6 021
Adoption 825
Arbetsmarknadsskal ¥ 8 529
Ovriga 123

1) Forlangningar av tillstdnden &r inte medraknade.
2) Tillfalliga uppehallstillstand och kvotflyktingar &r medraknade.
3) Manga av dessa tillstand gallde endast korta perioder.

Farre asylsbkande — lagre andel far stanna

De senaste aren har allt farre ménniskor sokt
skydd i véstvérlden undan forfoljelse.

Under 2004 tog Sverige emot drygt 23 000
asylsokande, en minskning med en fjirdedel
jamfort med aret innan. De flesta kom fran
Serbien och Montenegro, lander som tillhort
Sovjetunionen och olika afrikanska stater.

En allt mindre del av de asylsokande har
fatt tillstdnd att stanna i Sverige senaste aren.
Under 2004 beviljade Migrationsverket var
tionde asylsokande uppehallstillstand. Minsk-
ningen beror pa att firre sokande har haft

asylskal.



Sammanlagt beviljade Migrationsverket

3 399 asylansokningar® under 2004. Enligt
var bedomning hade en tredjedel av dem
skyddsbehov. Av de dvriga fick de allra
flesta stanna av humanitéra skal.

Manga overklagar Migrationsverkets
avslagsbeslut till Utlinningsnimnden, som
2004 dndrade verkets beslut i sex procent
av drendena.

*
| siffran ingér inte tillfalliga tillstand och kvotflyktingar.

Vi halverade antalet 6ppna arenden

Migrationsverket fattade under aret beslut i
35 308 asyldrenden — det hogsta antalet pa
tio ar.

Vid arets slut var det nédstan hilften sa
manga asylsokande som vintade pa beslut
fran Migrationsverket som vid samma tid
2003. Vara 6ppna drenden var férre och yngre
an pa mycket linge. Det innebir att vi pa ett
avgorande sitt forbéttrat vart resultat.

Det finns flera orsaker till detta, bland
annat har de medarbetare som verket anstillde
for ett par ar sedan hunnit bli erfarna och
effektiva. Vi har haft god hjélp av den

personalstyrka som vi kunde inrétta med
hjélp av ett extra tillskott fran regeringen.
Dessutom var de enheter som har hand om
var snabba hantering av drenden, se nedan,
fullt utbyggda.

Att verkets genomsnittliga handldggningstid
trots allt 6kade berodde framst pa att vi av-
gjorde manga éldre drenden.

Under aret var det endast dtta procent av de
sOkande som visade upp pass nir de sokte
asyl. En oklar identitet &r ett stort hinder for
en snabb och rittssdker provning. Den for
ocksa med sig en lang och ibland pafrestande
véntan i vart mottagningssystem.

En fjardedel avvisades efter en

snabb provning

Sedan ett par ar tillbaka delar vi upp alla nya
asyldrenden i tva grupper — de som kan av-
goras snabbt och de som vi utreder mer djup-
géende.

Till den forsta gruppen hor ansokningar
som ldmnats in av personer som uppenbart
saknar behov av skydd. Ansokningar som ska
handldggas av nagot annat land hor ocksa hit.
Alla drenden provas individuellt.



Vi avgjorde en fjardedel av arets asylansok-
ningar i var snabba hantering. Hér &r
Dublinforordningen, som avgor vilket EU-
land” som ska avgora ansokan, och Eurodac,
EU:s fingeravtrycksregister, viktiga hjélp-
medel.

*® o
Aven Norge och Island omfattas av férordningen.

Nytt arbetssatt for 6kad rattssékerhet

De flesta asylidrenden kridver en mer utforlig
utredning. Vi haller nu pa att inf6ra ett nytt
sdtt att handldgga asyldrenden som innebér
storre Oppenhet och ett dkat inslag av muntlig-
het. Syftet dr frimst att stirka rittssikerheten.

Féarre inskrivna i verkets mottagningssystem

Medan de asylsokande vintar pa beslut kan
de antingen bo 1 verkets lagenheter eller ordna
sitt boende pa egen hand. Under aret har vi
haft ungefir lika manga asylsokande i vardera
typen av boende. De inskrivna i mottagnings-
systemet har minskat med en tiondel till

38 900 sedan 2003.

Fler lamnade Sverige sjalvmant

De asylsokande som far slutgiltiga avslags-
beslut ska lamna landet. Antingen atervinder
de sjdlvmant eller ocksa verkstiller polisen
avvisningen.

Enligt vara registreringar lamnade cirka
10 000 personer Sverige sjdlvmant efter att
ha fatt avslag pa sin asylansokan, vilket dr en
okning med drygt tio procent jamfort med
aret innan.

Trots detta har ett 6kat antal personer med
av- eller utvisningsbeslut blivit kvar 1 Sverige.
De som fatt slutgiltiga avslagsbeslut har med
andra ord inte lamnat landet i samma takt som
myndigheterna fattat beslut. Migrationsverket
har dérfor tagit fram en plan for att effektivi-
sera arbetet med atervindande under 2005.

De storsta grupperna som i slutet av aret
hade avvisningsbeslut kom fran forna Sovjet,
Serbien och Montenegro samt Irak.

Vi satsade pa de asylsékande barnen

Verket har under aret pa olika sitt forbattrat
arbetet med de asylsokande barnen. Nér vi
gjorde en samlad insats for att utreda de dldsta



arendena tog vi sikte pa att i forsta hand ge
barnfamiljer besked.

Det ir viktigt att de asylsokande barnen sjdlva
far komma till tals. Under éret fortsatte vi var
satsning pa att utbilda personal i att intervjua
barn. Syftet dr att det ska finnas personal med
sarskild kompetens for att samtala med barn pa
alla enheter som handldgger asyldrenden som
ror barn.

Vi har under aret uppmérksammat de barn
som visar svara stressreaktioner i form av stark
uppgivenhet och apati. Vi vidtog olika atgérder
for dessa barn och vi prioriterade deras dren-
den framfor andra fortursidrenden.

Sammanlagt tog verket emot 388 barn utan
nagon forélder eller annan vardnadshavare,
vilket dr en minskning med en tredjedel. De
flesta av dem horde hemma i Somalia, Serbien
och Montenegro, Afghanistan, Kina och Irak.

Familjeband —

det vanligaste skélet till boséttning
Familjeband &r det vanligaste skélet till att
manniskor soker tillstand for att bositta sig i
Sverige. Det gdngna aret tog vi emot drygt
49 000 sadana ansokningar, vilket dr en liten




okning jimfort med tidigare. Atta av tio sok-
ande fick uppehéllstillstand.

Familjeanknytningsédrenden &r verkets storsta
och mest tidskridvande kategori vid sidan om
asyldarendena. Att drendena tar sa mycket tid
beror bland annat pa att parterna i ett nytt for-
hallande ska intervjuas muntligt var for sig, ett
krav som infordes ar 2000.

Verket forberedde under aret en rad insatser
for att forkorta handldggningstiderna for dessa
drenden.

Manga ansoékningar

fran EU:s nya medlemmar

Det mirktes tydligt i var verksamhet att EU
fick tio nya medlemslénder den 1 maj 2004.
Ansokningarna fran EES-omradet — EU samt
Norge, Island, Liechtenstein och Schweiz —
okade med 70 procent till 21 800 drenden.
Okningen bestod nistan uteslutande av
sokande fran EU:s tio nya medlemslidnder.
Nistan 60 procent av dem var polska medborg-
are, som blev arets storsta ansokargrupp fran
EES-omradet. Direfter kom sokande fran
Tyskland, Storbritannien och Frankrike.
Endast tva procent fick avslag.




Farre uppehallstillstand for arbete

EU:s utvidgning paverkade dven antalet ansok-
ningar om uppehallstillstand for arbete. Nir
medborgarna i de nya EU-ldnderna fick moj-
lighet att soka tillstand enligt EES-reglerna den
1 maj, behovde de inte ldngre soka tillstand
enligt utldnningslagen for att arbeta i Sverige.
Det medforde att ansokningar om tillstand for
arbete minskade med drygt en fjardedel till
cirka 13 600.

85 procent av alla ansOkningar beviljades,
men mycket fa personer fick permanenta uppe-
héllstillstand for arbete, endast 209 personer.
De 6vriga beviljades tillfélliga tillstand.

Fler ville studera i Sverige

De senaste tre aren har antalet personer utanfor
EES-omradet som ansokt om att fa studera i
Sverige okat med 35 procent. EU:s utvidgning
har haft en viss betydelse ocksa for dessa édren-
den. Aven nir det giller studier fick medbor-
garna i de nya medlemslidnderna mojlighet att
sOka enligt EES-reglerna den 1 ma;.

Vi tog emot sammanlagt 12 000 ansokningar
fran studerande (inklusive familjemedlemmar).



De storsta grupperna kom fran Indien, Kina
och Pakistan. Omkring 90 procent av ansok-
ningarna beviljades.

Antalet visum Okar igen

De forsta aren efter 2001, da Sverige blev
aktiv medlem i Schengensamarbetet, minska-
de antalet ansokningar om visum nagot.
Under det gangna aret vinde den utveckling
och visumansokningarna 6kade med 15 pro-
cent till drygt 173 000.

Ansokningarna lamnas till de svenska ut-
landsmyndigheterna, som fattade beslut 1 98
procent av drendena. Det dr bara de mest
svarbedomda drendena som ldmnas over till
Migrationsverket.

Nio av tio fick svenskt medborgarskap

Verket tog under aret emot cirka 21 000 an-
sOkningar om svenskt medborgarskap. Det ar
en minskning med en femtedel jimfort med
aret innan. De flesta sokande var medborgare
i Irak, Serbien och Montenegro samt Iran.
Knappt nio av tio ansdkningar beviljades.

Vintetiden for dem som soker svenskt med-
borgarskap har 6kat de senaste dren och var i
genomsnitt tio manader under 2004.

Kostnad — 5 miljarder

Migrationsverkets verksamhet kostade 5 mil-
jarder kronor under 2004. Av den summan
gick 80 procent till vart mottagande av asyl-
sOkande.

Vara kostnader 6kade med drygt 270 mil-
joner kronor jimfort med aret innan. Okning-
en har flera orsaker, framfor allt att vi tog ut
700 fler kvotflyktingar® under 2004 @n 2003.
Dessutom 6kade kostnaderna for mottagnings-
systemet.

Vid arets slut hade verket cirka 3 300
anstillda, 60 fler dn aret innan.

£
| samarbete med FN:s flyktingorgan tar verket ut kvotflyktingar, som sedan
far bosétta sig i Sverige. Under 2004 tog vi ut 1 700 kvotflyktingar i olika lander.



Det dr svart att gora exakta berdkningar av
framtida flykting- och migrationsmonster.
Verkets planering for de ndrmaste aren tar
fasta pa att skapa en robust och samtidigt
flexibel organisation, som klarar att stdlla om
nir det sker fordndringar i omvérlden. For att
oka var beredskap, forstiarker vi samtidigt var
kompetens nir det géller prognoser och om-
virldsanalys.

Harmonisering inom EU

En faktor som paverkar vart arbete dr harmo-
niseringen inom EU av asyl- och migrations-
politiken. Det handlar bland annat om minimi-
normer for hur flyktingar och invandrare ska
tas emot.

Under 2004 beslutade EU om ett gemen-
samt system for visuminformation (VIS).
En person som har rest in i ett Schengenland
kan rora sig fritt inom Schengenomradet och
darfor strivar medlemslinderna efter gemen-
samma regler och rutiner. Genom VIS ska
landerna kunna utbyta information om ansokta,
beviljade och avslagna viseringar. Systemet
ska inréttas i tva etapper och vara fullt

B Vart ér vi pavag? WY

utbyggt i slutet av 2007. Inférandet av det
nya systemet kriver att Migrationsverket
bland annat satsar pa IT-utveckling.

Forbereder domstolsprévning

Migrationsverkets verksamhet paverkas ocksa
av att den svenska riksdagen antar nya lagar.
Enligt ett beslut i riksdagen ska Utldnnings-
nimnden ldggas ner och ersittas av dverprov-
ning i domstol. Det innebér att Migrations-
verket och den asylsokande mots som tva
parter nédr den sokande dverklagar. Avgoran-
det sker genom en dom, och syftet med for-
farandet dr att stirka réttssdkerheten for de
asylsokande. Under 2005 satsar verket bland
annat pa kompetensutveckling och andra for-
beredelser sa att den nya ordningen kan trida
i kraft den 1 januari 2006.

Okad &ppenhet i asylprocessen

Vi kommer att vidta atgéirder for att oka
Oppenheten i asylprocessen. Det gor vi genom
att fullt ut infora ett nytt arbetssétt i asyl-
utredningar. De asylsokande och deras juri-
diska ombud kommer in tidigare i processen



och inslaget av muntlig férhandling okar.
Dessutom kommer utomstaende att kunna ta
del av den landinformation som anvinds som
grund for beslut 1 asyldrenden. Dokumenten
ger bland annat information om ménskliga
rittigheter och om den politiska situationen 1
olika lander.

Underlattar atervdndande

Nirmast ser vi ett behov av att utveckla vart
arbete med atervindande. Var uppgift att virna
asylritten forutsitter att de som far avslag
lamnar landet. Manga blir dock kvar i Sverige
en kortare eller langre tid trots att deras beslut
om av- eller utvisning har vunnit laga kraft.
Vid utgangen av 2004 fanns 8 000 sadana
personer inskrivna hos Migrationsverket.
Under nista ar kommer vi att gora insatser
for oka antalet som faktiskt limnar landet
efter avslag. Det gor vi till exempel genom
att tidigt faststilla identiteten hos dem som
sOker och genom en forbittrad dialog med de
sokande. Verket kan ocksa utveckla sitt sam-
arbete med frivilligorganisationer som kan
gora insatser bade i Sverige och i mottagar-
landet for att underlétta ett atervindande.

Fokus pa barnens behov

Barn &r en sérskilt utsatt grupp i var verksam-
het. Asylstkande barn som kommer till Sve-
rige utan nagon forélder eller annan vard-
nadshavare, ska fa besked inom tre manader.
Det malet har vi goda forutsittningar att na
inom en nira framtid. Vi fortsitter ocksa att
utbilda var personal nir det giller att hantera
asyldarenden som ror barn.

Utvecklad dialog med de sékande

Service- och bemotandefragor kommer att ha
en framtradande plats i verkets fortsatta arbete.
Verkets mal &r att vara framstaende i fraga
om bemdtande och tillgénglighet samt att
underlitta for de sokande att aktivt deltaga 1
beslutsprocesserna. For att utveckla var dialog
med de sokande, planerar vi bland annat att
genomfora brukar- och serviceundersokningar.

For att fa ett effektivare flode av drenden,
planerar verket ocksa att oka det elektroniska
inslaget 1 drendehanteringen i linje med rege-
ringens vision om framtidens forvaltning, den
sa kallade 24-timmarsmyndigheten. Det giller
inte minst att utoka mojligheten for sokande
att skicka in ansdkan via Internet.



Kortare handlaggningstider

Under 2004 satsade vi pa att utreda ansokning-
ar fran de asylsokande som vintat ldngst. Det
bidrog till att antalet som véntar pa besked
halverades. Det innebir att verket har goda for-
utsittningar att nd malet om att alla ska fa be-
sked inom ett halvar. Inom verksamhetsomra-
dena medborgarskap samt besok och
bosittning krivs fortsatta atgérder for att korta
handlidggningstiderna.

Satsningar krivs bland annat nér det géller
personer som nyligen har etablerat ett forhall-
ande och vill bo med sin partner i Sverige. En-
ligt nuvarande bestimmelser ska drendet pro-
vas genom en muntlig intervju. Detta krav i
kombination med att det har kommit in fler
arenden for varje ar, har lett till att antalet som
véntar pa besked har okat kraftigt sedan ar
2000. Regeringen har latit utreda kravet pa
muntlighet, vilket kan leda till férenklade
rutiner. Samtidigt arbetar verket pa olika sitt
for att korta vintetiden, till exempel genom
personalforstiarkningar och ett 6kat inslag av
elektroniska ansdkningar.




Internationellt utvecklingsarbete

Samtidigt som vi utvecklar och stirker vart
arbete pa hemmaplan, deltar vi i olika inter-
nationella utvecklingssamarbeten. Migra-
tionsverket ska bland annat bidra till att
bygga upp fungerande asyl- och migrations-
system 1 ldnder som saknar detta, framfor
allt i Osteuropa

En ny vision for verket

For att svara mot de krav som uppdraget
stiller pa verksamheten, maste vi standigt

forbittra och utveckla vart sitt att arbeta.
Som ett stod i fordandringsarbetet haller
verket pa att ta fram en ny vision och ledar-
skapspolicy. Visionen tar sikte pa att vinna
omvirldens fortroende genom att garantera
rittssidkerhet, effektivitet och ett gott
bemotande. Enkelt uttryckt ska vi arbeta
enligt principen “vinligt, snabbt och ritt”.
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